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Nadrzednym celem w dziatalnosci firmy PH MAGNA Tomasz Stepien jest zapewnienie najwyzszego
poziomu jakosci produkowanych wyrobow i Swiadczonych ustug w zakresie projektowania, produkcji
form i rozwiagzan dla branzy prefabrykacji betonowej przy zachowaniu warunkéw prawnych,
rynkowych i wymagan klientéw.

Nasza firma doktada wszelkich staran by spetni¢ oczekiwania Klientéw i w tym celu:

e projektujemy skuteczne rozwigzania od podstaw

e analizujemy problemy zwigzane procesami produkcyjnymi naszych klientow

e produkujemy wysokiej jakosci formy i rozwigzania dla branzy prefabrykacji betonowej
¢ montujemy, uruchamiamy i szkolimy w zakresie obstugi naszych rozwigzan

e Swiadczymy ustugi zawsze na ustalonym, ustabilizowanym poziomie jakosci

e przestrzegamy warunkéw Umowy i realizacji dostaw.

PH MAGNA Tomasz Stepien dokonuje analiz zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw
wptywajgcych na funkcjonowanie firmy oraz ocenia ryzyka zwigzane z dziatalnoscia.

Osiagniecie tych celéw jest mozliwe dzieki przestrzeganiu nastepujacych zasad:

e zachowanie wysokiego poziomu jakosci pracy i ustug, ktory jest gtdwnym celem dziatalnosci
wszystkich pracownikow na wszystkich szczeblach organizacyjnych

e caty personel jest Swiadomy swojej roli w ksztattowaniu jakosci i swojej odpowiedzialnosci w
tym zakresie

e doskonalenie metod wytwarzania, srodkow produkcji i wyposazenia kontrolno-pomiarowego
odbywa sie w sposob ciagty

e dostarczane wyroby sg zawsze zgodne ze specyfikacja uzgodniong z odbiorca

e wszystkie procesy realizowane sa z dbatoscig o najwyzszy standard bezpieczenstwa

e WSZyscy pracownicy sg systematycznie szkoleni w zakresie wymagan wynikajacych ze
stosowania w firmie systemu zapewnienia jakosci.

Witasciciel PH MAGNA Tomasz Stepien realizuje polityke jakosci przez kreatywne podejscie do
zarzadzania przez jakosc, ze szczegolnym uwzglednieniem:

e promocji Swiadomosci jakosciowej

e  kultury jakosci

e powszechnego aktywnego udziatu pracowniczego
e motywacji jakosciowej

Ustanowiona, akceptowana i zakomunikowana Polityka Jakosci zobowigzuje wszystkich
pracownikow do $wiadomego realizowania zatozonych celéw i zadan jakosciowych, spetniania
wymagan oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig. Pracownicy majg Swiadomosc,
ze tylko indywidualna odpowiedzialnos¢ za jakos¢ wykonywanej przez nich pracy i petne
identyfikowanie sie z polityka firmy gwarantuja osiggniecie zatozonych celéw.
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